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Urheberrechtlicher Hinweis:
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1. Einleitung.

Die MNA Go App ist die mobile Erganzung zur Mobilen Nebenstellenanlage (MNA) und dient als
praktisches Tool zur Verwaltung personlicher Einstellungen. Sie erméglicht es Nutzerinnen und
Nutzern, ausgewahlte Funktionen und Konfigurationen der Mobilen Nebenstellenanlage bequem
und flexibel Gber das Smartphone anzupassen.

Wichtig:
Die MNA Go App ersetzt nicht die MobileNebenstellenanlage, sondern setzt eine
bestehende MNA voraus. Die Nutzung der Mobilen Nebenstellenanlage ist auch ohne App
uneingeschrankt maglich. Die App bietet lediglich eine zusatzliche, mobile Benutzeroberflache
zur komfortablen Verwaltung bestimmter Funktionen.
11.  Voraussetzungen

Fir die Nutzung der MNA Go App missen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

e Eine aktive MobileNebenstellenanlage (MNA)

e Eine Premium-Lizenz fir die jeweilige Nebenstelle

e Ein gultiger Kundenzone-Login

Hinweis: Fur den Login in die App wird ein bestehender Kundenzone-Zugang benétigt. Falls noch kein Zugang

vorhanden ist, ist vorab eine Registrierung in der Kundenzone erforderlich.

1.2. Wlerstiitste Betriebssysteme
Die MNA Go App ist verflugbar fir:

e iOS (Apple App Store)

e Android (Google Play Store)

Es wird empfohlen, die jeweils aktuelle Version des Betriebssystems zu verwenden, um eine
optimale Funktionalitat und Sicherheit zu gewahrleisten.

Business hoch Drei.
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https://apps.apple.com/at/app/mna-go/id6744401101
https://play.google.com/store/apps/details?id=at.drei.mpbx&pcampaignid=web_share

2. Erste Schritte.

Dieses Kapitel fiihrt Sie durch die ersten Schritte zur Nutzung der MNA Go App — von der
Installation bis zur Orientierung in der Benutzeroberflache.

21. Download der App

Die MNA Go App kann auf zwei Arten heruntergeladen werden:

e Direkt tGber folgende Links:

Scannen Sie den QR-Code mit der Kamera des Smartphones, auf dem die App verwendet werden soll, und
wéhlen Sie anschlieSend den entsprechenden App Store aus (Google Play Store oder iOS App Store).

Google Play Store I0S App Store

e Manuell iiber den App Store bzw. Google Play Store

Um die App manuell zu finden, 6ffnen Sie den jeweiligen Store und suchen nach einem der
folgenden Begriffe:

“

e ,mna
e ,mnago“
e ,mna go*

Achten Sie darauf, die offizielle MNA Go App zu installieren. (Schaut wie folgt aus)
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2.2. Drei-Login

Um sich in der MNA Go App anzumelden, benétigt der Nutzer eine aktive Registrierung in der
Kundenzone mit der Mobilnummer, die als Teilnehmer in der MNA hinterlegt ist.

Falls noch kein Kundenzone-Zugang besteht, muss dieser zunachst erstellt werden, bevor eine
Anmeldung in der App mdglich ist.

Nachdem die App erfolgreich auf dem mobilen Endgerét installiert wurde, kann der Nutzer diese
offnen, indem er auf das App-Icon tippt. Auf dem ersten Bildschirm wird der Nutzer aufgefordert,
den Button ,Log in“ auszuwahlen.

Welcome to MNA Ga!

Professional presence on the go.

Login

Nach dem Klick auf ,Log in“ erscheint ein Pop-up mit dem Hinweis, dass die MNA Go App die
Website drei.at zur Anmeldung verwenden mdchte. Zudem wird erklart, dass dabei
Informationen zwischen der App und der Website ausgetauscht werden kénnen. Um
fortzufahren, muss der Nutzer auf ,Weiter* klicken.

Anschlie®end 6ffnet sich automatisch die Kundenzone-Anmeldeseite. Dort gibt der Nutzer seine
Mobilnummer sowie das dazugehdrige Passwort ein und bestatigt die Anmeldung.

Nach erfolgreichem Login wird der Nutzer in die App eingeloggt. Falls die verwendete

Mobilnummer mehreren MNA-Anlagen zugeordnet ist, erscheint eine Auswahl. In diesem Fall
muss der Nutzer die gewlinschte Anlage auswahlen, in die er sich einloggen méchte.

MeinDrei.
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Im nachsten Schritt erscheint ein weiteres Pop-up, in dem die App um Zugriff auf die Kontakte
des Gerats bittet.

@

MNA Go* would like to ac
your Contacts.

Don't Allow Continue

Wahlt der Nutzer ,Weiter”, werden die Kontakte synchronisiert und kénnen innerhalb der App
genutzt werden.
Wahlt der Nutzer ,Nicht zulassen®, erfolgt keine Synchronisierung der Kontakte.

Anschlie®end ist der Login-Prozess abgeschlossen und die App kann genutzt werden.
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2.3.  Ubersicht der Benutzeroberfliche

Nach erfolgreichem Login gelangt der Nutzer auf die Startseite der MNA Go App. Diese bietet
eine ubersichtliche Darstellung der wichtigsten Funktionen und Informationen auf einen Blick.

Eingestelite Rufnummernanzeige SN

Teilnehmername und Status

Rufnummernanzeige
" Hauptrufnummer (019969486)  Andern

Michaela Demo
Sie haben den Status Verfiigbar

Kombinierte Ubersicht
Zentrale und Direkt

@ 6 Angenommen
@ 10 Verpasst

© 13 Aufgelegt

Obersicht aller Anrufe

Gesamtanrufe - 28 Zeitraum - letzte 7

Ubersicht aller
Servicenummern wo der User
einen Teilnehmer ist

Sefvicenummern
Sie sind Teilnehmer von 3 Servicenummern

Gruppenruf 101

o T e
" o o =
Start Telefon Anrufliste Profil™
\

A

ANGEMELDET

/ \
\

: \
Telefonbuch Anruf-Protokoll

Einstellungen

Im oberen Bereich der Startseite befindet sich ein Feld zur Rufnummernanzeige.

e Hat der Nutzer bereits eine Rufnummernanzeige definiert, wird diese hier angezeigt.

e Falls noch keine Einstellung vorgenommen wurde, erscheint lediglich die Bezeichnung
~-Rufnummernanzeige“. Durch Antippen dieses Feldes kann der Nutzer die Einstellungen
jederzeit anpassen.

Darunter befindet sich ein weiteres Feld mit dem Namen des Nutzers sowie dem aktuellen
Status.

Hier wird auch eine gesetzte Abwesenheit angezeigt, sofern eine aktiv ist.

Im nachsten Abschnitt sieht der Nutzer ein kleines Kreisdiagramm, das eine Ubersicht iiber alle
Anrufe bietet. Diese Darstellung umfasst sowohl:

e Anrufe Uber die Mobilnummer.
e Als auch Anrufe Uber die Servicenummern, bei denen der Nutzer Mitglied ist.

Weiter unten werden alle Servicenummern aufgelistet, bei denen der Nutzer als Teilnehmer
hinterlegt ist.
Der Nutzer hat hier folgende Mdglichkeiten:

e Durch Antippen einer einzelnen Servicenummer kann er sich gezielt ein- oder ausloggen
e Alternativ kann man sich tGber den entsprechenden Button bei allen Servicenummern
gleichzeitig an- und abmelden.
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3. Rufuummernanzeige koufigurieren.

Die Funktion Rufnummernanzeige ermaoglicht es internen Benutzern, festzulegen, welche
Rufnummer bei ausgehenden Anrufen angezeigt werden soll. Zusatzlich kann eine separate
Rufnummernanzeige fir definierte Arbeitszeiten konfiguriert werden. Die folgenden Schritte
erklaren den Aufbau und die Konfigurationsmoglichkeiten in der MNA Go App.

Hinweis: Die Rufnummernanzeige steht ausschlieBlich internen Mitgliedern zur Verfligung. Externe Benutzer

konnen diese Funktion nicht verwenden und sehen daher die entsprechende Option nicht in der App.

Auf der Startseite der MNA Go App wird im oberen Bereich die aktuell konfigurierte
Rufnummernanzeige angezeigt. Durch Antippen dieses Bereichs 6ffnen sich die dazugehdrigen

Einstellungen.

In den Einstellungen stehen folgende Optionen zur Verfiigung:

1. Andern der allgemeinen Rufnummernanzeige
Hier kann die standardmafig angezeigte Rufnummer ausgewahlt oder angepasst werden.

2. Rufnummernanzeige fiir Arbeitszeiten konfigurieren
Wird diese Option aktiviert, erscheinen zusatzliche Einstellungsfelder.

o Festlegen der Rufnummer fiir Arbeitszeiten
Zunachst wird gewahlt, welche Rufnummer wahrend der definierten Arbeitszeiten

angezeigt werden soll.

o Definition der Arbeitszeiten

Anschliefend werden die gewlinschten Tage und Uhrzeiten festgelegt, an denen
diese spezielle Rufnummernanzeige aktiv sein soll.

< Rufnummernanzeige

Rufnummernanzeige

Rufnummer

Hauptrufnummer (019969486)  iindern

Meine Nummer (0660 7986341)

Michaela Demo

Sie haben den Status Verfiigbar

Kombinierte Ubersicht
Zentrale und Direkt

@ 6 Angenommen

@ 10 Verpasst

© 13 Aufgelegt

Gesamtanrufe - 29 Zeitraum - letzte 7
Tage

Servicenummern
Sie sind Teilnehmer von 3 Servicanummern

Gruppenruf 101

2 unn 7 annemeldst

L 0 ] 2 0 L]

Start Telefon  Anrufliste Profil Telefon  Anrufliste

ANGEMELDET >

Hutchison Drei Austria GmbH, Briinner StraRe 52, 1210 Wien, Osterreich
Handelsgericht Wien, FN 140132b, www.drei.at/datenschutz, UID ATU 41029105

www.drei.at/business

Profil

Rufnummernanzeige

Meine Nummer (0660 7986341)

nanzeige (@ )

Hauptrufnummer (01 9969486)

Arbeitszeiten festlegen

Feste Zeiten

|Arbeitszeiten gelten filr markierte Tage

Feste Zeiten

Arbeitszeiten festlegen

Zeit auswahlen >

Bestatigen

Startzeit Endzeit

Benutzerdefiniert O

Q © 2

Telefon  Anrufliste Profil

Seite 9 von 23



Falls die Arbeitszeiten nicht jeden Tag gleich sind, kann im Bereich Arbeitszeiten eine
benutzerdefinierte Zeitplanung erstellt werden. Dabei lassen sich fur jeden Wochentag
individuelle Start- und Endzeiten definieren.

< Rufnummernanzeige
A UGS LG U UG a1 LEIYE

Hauptrufnummer (01 9969486)
Arbeitszeiten festlegen

Feste Zeiten

I Benutzerdefiniert

08:00 - 16:00
Freier Tag

Freier Tag

Freier Tag

Freier Tag

] [ 2
Start Telefon  Anrufliste Profil

Beispielhafte Funktionsweise

e Wahrend der definierten Arbeitszeiten:
Die Festnetznummer (Hauptrufnummer) wird bei allen ausgehenden Anrufen angezeigt.

e AuBerhalb der Arbeitszeiten:
Die App wechselt automatisch auf die eigene Mobilrufnummer, sodass private Anrufe
klar getrennt bleiben.

Rufnummernanzeige
Meine Nummer (0660 7986341)

Hauptrufnummer (019969486)  Andern

Michaela Demo
Sie haben den Status Meeting
Bis 16:05

Weiterleitung
An Voicemail

Abwesenheit beenden

Kombinierte Ubersicht
Zentrale und Direkt

@ 6 Angenommen
@ 10 Verpasst
@ 13 Aufgelegt

Gesamtanrufe - 29 Zeitraum - letzte 7
Tage

L 0 ] 2

Start Telefon  Anrufliste Profil
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4. Abwesenheit verwalten.

Uber die MNA Go App kénnen Sie verschiedene Arten von Abwesenheiten festlegen, um lhren
aktuellen Status zu kommunizieren und eingehende Anrufe wahrend dieser Zeit entsprechend
zu behandeln.

Abwesenheiten kénnen nicht nur Gber die App erstellt werden, sondern auch Uber das

Webportal der MobileNebenstellenanlage. Zusatzlich kdnnen Benutzer mit Administratorrechten
Abwesenheiten fiir andere Teilnehmer direkt im Webportal verwalten und konfigurieren.

4.1.  Neue Abwesenheit koufigurieren

Auf der Startseite der App wird lhr aktueller Status angezeigt. Tippen Sie auf diesen Bereich, um
eine neue Abwesenheit festzulegen oder bestehende Einstellungen anzupassen.

Rufnummernanzeige
Hauptrufnummer (019969486)  Andem

Michaela Demo
Sie haben den Status Verfiigbar

>

Kombinierte Ubersicht

Zentrale und Direkt .
@ 6 Angenommen

@ 10 Verpasst

© 13 Aufgelegt

Gesamtanrufe - 29 Zeitraum - letzte 7
Tage

Servicenummern
Sie sind Teilnehmer von 3 Servicenummern

Gruppenruf 101
2 v

ANGEMELDET 3
n 7 anesmalriar

L 1] [ ] 2

Start Telefon  Anrufliste Profil

In den Abwesenheitseinstellungen stehen Ihnen verschiedene Arten von Abwesenheiten zur
Verfugung (Beschéftigt, Feierabend, Meeting, Mittagessen, Urlaub und Krank).

Hinweis: Unterschiedliche Abwesenheitsarten haben eine unterschiedlich vordefinierte Dauer

(Uberschreibbar)

Gehen Sie wie folgt vor:

Wahlen Sie den gewlinschten Abwesenheitstyp aus (z. B. Meeting).

Nach der Auswahl werden darunter zusatzliche Einstellungsmdglichkeiten angezeigt.
Legen Sie die Dauer der Abwesenheit fest.

Optional kénnen Sie eine Anrufweiterleitung wahrend der Abwesenheit aktivieren.
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< Abwesenheit registrieren < Abwesenheit registrieren Abwesenheit registrieren

ni wihlen
Abwesenheit auswihlen Abwesenheit auswahle

Beschaftigt T
@  Beschaftiat

Krank
"~ B Feierabend hd
I Felerabend .

Dauer auswéhlen

-
Meeting
" Meeting

1Stunde

Mittagessen
Mittagessen Abwesenheit dauert bis 16:05

Urlaub

Urlaub Eingehende Anrufe
& Krank SchiieBen Weiterleitung Aus >

i Krank

- Dauer auswéhlen Nachricht an Anrufer @
Dauer auswihlen

30 Min. 30 Min. Status vorlesen C)

Abwresenheit dauert bis 15:30 45 Min.
Dauer vorlesen

Eingehende Anrufe 1Stunde

Weiterleitung

Nachricht an Anrufer

Ende dieser Woche

n 0 L] 2 n 0 (] n 0 ° :

Start Telefon  Anrufliste Profil Start Telefon  Anrufliste Profil Andere Dauer Start Telefon  Anrufliste Profil

Wenn die Weiterleitung aktiviert ist, werden alle eingehenden Anrufe wahrend der Abwesenheit
automatisch an ein von lhnen definiertes Ziel weitergeleitet. Wahlen Sie dazu das gewlnschte
Weiterleitungsziel, beispielsweise lhre Voicemail oder einen anderen Teilnehmer aus.

e Voicemail: Der Anruf wird an die eigene Mobil-Voicemail
weitergeleitet.

o Sprachnachricht: Der Anrufer erhalt eine Standardansage,
anschlieBend wird der Anruf beendet. Anruf direkt weiterleiten an

o Kollege: Wenn Sie einen anderen Teilnehmer als Voieemai
Sekretariatsnummer in den Einstellungen zur Kollege
Weiterleitungsnummer ausgewahlt haben, wird dieser in der
Auswahlliste unter ,Kollege* angezeigt.

e Servicenummer: Wenn Sie eine Gruppe als Vermittlungsplatz
in den Einstellungen zur Weiterleitungsnummer ausgewahit Andere Nummer

haben, wird diese in der Auswahlliste unter ,Servicenummer*
angezeigt. -

e  Andere Nummer: Der Anruf wird automatisch an einen
auszuwahlenden Teilnehmer oder eine Servicenummer
weitergeleitet. Wahlen Sie dazu den gewlinschten Teilnehmer
oder die entsprechende Servicenummer aus., oder tragen Sie a 0 o Y

. . . . . Start Telefon  Anrufliste Profil
eine Nummer im internationalen Format (+43xxx) ein.

< Weiterleitung

‘Weiterleitung

Zentrale

Sprachnachrichten

Hinweis: Wenn keine Weiterleitung aktiviert wird, hat die Abwesenheit keinen Einfluss auf das Anrufverhalten. Sie
wird lediglich im Kalender des Teilnehmers eingetragen bzw. wird der Status ,Abwesend” angezeigt.

Erst durch das Aktivieren der Weiterleitung legen Sie fest, wie eingehende Anrufe wahrend der Abwesenheit
behandelt werden sollen.
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Nachdem die Abwesenheit gespeichert wurde, wird |hr aktueller Abwesenheitsstatus auf der
Startseite der App angezeigt. Dadurch sehen Sie jederzeit, welche Abwesenheit aktiv ist.

Rufnummernanzeige
Hauptrufnummer (019969486)  Andern

Michaela Demo
Sie haben den Status Meeting
Bis 16:05

‘Weiterleitung
An Voicemail

Abwesenheit beenden

Kombinierte Ubersicht
Zentrale und Direkt

@ 6 Angenommen
@ 10 Verpasst
© 13 Aufgelegt

Gesamtanrufe - 20 Zeitraum - letzte 7
Tage

] 0 [ 2

Start Telefon  Anrufliste Profil
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5. Telefon.

Uber die App stehen unter anderem folgende Funktionen zur Verfligung:

e Zugriff auf das Unternehmensverzeichnis
Nutzer kdnnen das alle Eintrage des Unternehmensverzeichnis einsehen und direkt aus
der App einen Anruf zu einem Kontakt starten.
Dariber hinaus wird bei internen Teilnehmern auch der aktuelle Status angezeigt (Griin
= erreichbar; Rot = nicht erreichbar; Orange = Abwesend)

e Zugriff auf die eigenen Kontakte
Nutzer finden hier alle Kontakte, die am Handy gespeichert sind und kénnen aus der
App einen Anruf zu einem Kontakt starten
Auch hier wird bei internen Teilnehmern der aktuelle Status angezeigt (Griin =
erreichbar; Rot = nicht erreichbar; Orange = Abwesend)

e Click2Call liber die Telefonanlage
Mit der Click2Call-Funktion kann ein Anruf direkt Gber die Telefonanlage gestartet
werden. Dabei wird ein Anruf von der Mobilen Nebenstellenanlage initiiert und die
Anlage ruft das Mobiltelefon an. Sobald der Anruf entgegengenommen wird, wird der
Anruf zu Zielrufnummer hergestellt.

e Anruf iiber das Mobiltelefon
Bei einem Anruf Uber das Mobiltelefon, unabhangig ob der Anruf tiber die App oder
direkt Gber das Telefonbuch an Handy, oder auch direkt tiber die Nummerneingabe
getatigt wird, wird der Anruf unmittelbar aufgebaut.
Hier wird die Rufnummernanzeige des Teilnehmers verwendet, die wie in Punkt 3
Rufnummernanzeige konfigurieren beschrieben wird.

Festnetznummer

— e
el
Festnetznummer inkl.
Durchwahl

Mobilnummer

@ ® @ Festnetznummer inkl.
| | Gruppendurchwahl
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5.1.  WNeue Anruf Starten

Wenn ein Anruf Gber die MNA Go App gestartet wird, stehen zwei Mdglichkeiten zur Verfigung:

e Click2Call uiiber die Telefonanlage
Der Anruf wird Uber die Telefonanlage gefuhrt und auch Uber die Telefonanlage
verrechnet.

e Anruf liber das Mobiltelefon
Der Anruf wird direkt Giber das Mobiltelefon geflihrt und auch tber den Tarif der SIM-
Karte verrechnet.

So kénnen Nutzer je nach Situation entscheiden, welche Variante sie verwenden mdchten.

Kontakt-Ansicht Rufnummer-Ansicht

Schieton

Anruf vom Unternehmen

Anrufprotokoll ‘Warteschlangennummer

Gruppenrut 101 01 3963486101) 5

0

+43 ool
22 Jiin.

_ Engehender Anrut

Markus Demo
Gt

Mummer anzeigen
‘Gruppenrut 101 (01 8969486101} >

ennt

Anruf wird von der
Anlage aus gestartet

o 12:50
Jop— e

Kontakt

Tolafonnumimer

Kontaktieren diber MNA

T Anvuf vom Untemshmen

[ suS vom Unternehmen senden

Kontaktieren iiber Handy

Ancufen

Anruf wird vom
Handy aus gestartet

Kontakt speichern

Kontaki speichemn

0

Telefon

L]
Start

Anrufliste

0

Telefon

Anrutliste

Start profil

Hinweis: Bei Nutzung der Click2Call-Funktion tber die MobileNebenstellenanlage wird der Anruf in der Anrufliste
der Anlage protokolliert. Das bedeutet, dass alle Teilnehmer im Protokoll nachvollziehen kénnen, ob ein Anruf
angenommen wurde oder nicht und auch ob ein verpasster Anrufer bereits kontaktiert wurde.

Starten Sie den Anruf hingegen direkt tGber Ihr Mobiltelefon, erscheint dieser nicht in der Anrufliste der Anlage,
sondern ausschlieBlich in der Anrufliste lhrer personlichen Nebenstelle (fiir andere Teilnehmer nicht sichtbar).
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5.1.1. Click2Ca iiber die TeCefonanlage
Wie wird ein Anruf Gber die Telefonanlage aufgebaut:

Teilnehmer/ Kontakt in der MNA Go App auswahlen.
»LAnruf vom Unternehmen® auswahlen

N —

P.D

Kontakte

Telefon

Chrize 1 - 521 MNA - CHRIZE

Verfiigbar
Homeotfice

Q. Suchen

Unternehmen Eigene Kontakte

Mein Kontakt

Chrize 4 - S23 - Smart SIM MNA -...

Anruf vom SMS vom
Unternehmen Unternenmen
senden

Intern

a Chrize 1 - 521 MNA - CHRIZE

Telefornummer

@ Chrize 2 - IPhone 11 Pro MNA - C...

E-Mail

Chrize 3 - 59 MNA- CHRIZE
3 Kontaktieren liber Handy
1o

Anrufen

Chrize 5 - 523 MNA- CHRIZE - Ba..

Verfagbar
SMS senden

" 1 L]

Start Telefon Anrufliste Profil

1] o 2

Telefon Anrufliste Profil

3. Auswahlen der Servicenummer, Uber die der Anruf getatigt werden soll.

SchlieBen Abbrechen Schlieen

Anruf vom Unternehmen War er

Warteschlangennummer Gruppe 100 - MNA Chrize (01

Gruppe 100 - MNA Chrize (0 )y

UVM 800 - MNA Chrize (01

@ Dot kommiin o Annfelto der
Warteschiange

Nummer anzeigen

Hauptrufnummer (01

Hutchison Drei Austria GmbH, Briinner StraRe 52, 1210 Wien, Osterreich
Handelsgericht Wien, FN 140132b, www.drei.at/datenschutz, UID ATU 41029105
www.drei.at/business Seite 16 von 23



4. Auswahlen der Rufnummer, die bei der Zielrufnummer angezeigt werden soll.

SchiieBen Abbrechen SchlieBen

Anruf vom Unternehmen Anzeigennummer auswéhlen

Warteschlangennummer Gruppe 100 - MNA Chrize (01

Gruppe 100 - MNA Chrize (01 ) >

Gruppe 200 - MNA GHRIZE (01

o Der Anruf kommt in die Anrufsliste dar
Warteschlange

Hauptrufnummer (01 )

Nummer anzeigen UVM 800 - MNA Chrize (01

Hauptrufnummer (0

Anruf starten.

Anruf kommt von der ausgewahlte Servicenummer auf das Mobiltelefon.
Anruf entgegennehmen. Der Anruf wird zur Zielnummer aufgebaut.
Ausgewahlte Rufnummer wird bei Zielrufnummer angezeigt.

® N »

GB Eingehender Anruf 6B+ 00:04
3MNA NEU Gruppe 100

3MNA NEU Gruppe 100

Wie
Wien

Verfiigbar
Homeoffice

SchiisBen

Anruf vom Unternehmen
Anruf vom SMS vom
Unternenmen Unternehmen

Warteschlangennummer senden

Gruppe 100 - MNA Chrize (0 )

@ Do/t kammtin de Annufiste der Telefonnummer
Warteschlange

E-Mail

Nummer anzeigen

Gruppe 100 - MNA Chrize (0 Kontaktieren liber Handy

Anrufen

SMS senden

“ 0 °

Telefon Anrufliste
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5.1.2. Awvufiiber das Mobiltelefon

Wenn Sie sich entscheiden, einen Anruf tber lhr Mobiltelefon zu starten, wird durch Klicken auf
die entsprechende Schaltflache automatisch ein gewohnlicher Anruf Gber Ihr Handy initiiert.

—_

Teilnehmer in der MNA Go App auswahlen.

Unter ,Kontaktieren Gber Handy“, ,Anrufen“ auswahlen.

3. Es wird bei dem Anruf die Rufnummernanzeige des Teilnehmers verwendet, die wie in
Punkt 3 ,Rufnummernanzeige konfigurieren* beschrieben wird.

N

GB+ Eingehender Anruf
Kontakte
Telefon

E 3MNA NEU

Q,  Suchen

v Festnetznummer
Chrize 1 - S21 MNA - CHRIZE Wien

Unternehmen Eigens Kontakte Verfiigbar
Homeaffice -

Mein Kontakt ﬁ
Gl 4_- $23 - Smart SIM MNA -... L

Anrut vem SMS vom
Intern Unternehmen Unternehmen
senden

‘ Chrize 1 - S21 MNA - CHRIZE 6}
J ot 36525

Telefonnummer +43 B60 3636525

ize 2 - IPhone 11 Pro MNA - C...

E-Mail christof.anteni-tuckova@drei.corm

3 - S9 MNA- CHRIZE
6540 Kontaktieren iiber Handy

Anruten

5 - 523 MNA- CHRIZE - Ba..
36560
SMS senden

0 [ 2 * D o

Telefon Anrufliste Profil Telefon Annufliste

Machricht senden
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5.2. Awruf weiterleiten

Uber die App kénnen Sie auch eine Weiterleitung (Weiterverbinden) durchfiihren. Damit haben
Sie beispielsweise die Mdglichkeit, einen laufenden Anruf direkt an einen Kontakt aus dem
Unternehmensverzeichnis weiterzuleiten.

Um einen Anruf weiterzuleiten, 6ffnen Sie die MNA Go App einfach wahrend des laufenden
Gesprachs. Sobald Sie die App wahrend eines Anrufs 6ffnen, wird automatisch das
Unternehmensverzeichnis angezeigt.

Zusatzlich erscheint in der App automatisch ein Pop-up-Hinweis, der Sie dartber informiert,
dass Sie sich in einem Gesprach befinden und eine Weiterleitung durchfihren kénnen.

Android

10S

Der Nutzer befindet sich in
einem Call.

e sarterypeie ar
Chvize 3 - 50 MNA- CHAZE

O Areut srde setegeetet Worn
he Wi trg e e
R e
b a b

Nachdem man auf den Kontakt geklickt
hat, erscheint das Pop-up-Fenster erneut
mit der Nachricht, dass die Weiterleitung

durchgefihrt wird.

In der App wird automatisch
dieser Screen angezeigt, und
der Nutzer sieht folgende
Meldung.

Wahrend des Anrufs offnet
der Nutzer die MNA Go
App.

4

Durch Klick auf die Meldung bzw.
manchmal automatisch wird dieses
Pop-up gedffnet Dort muss man auf

den Button ,Weiterleiten® klicken.

Telefon Telefon
Q Suchen Q
Untemenmen Eigene Kontakie Untemehmen Exgene Kontakte
Markus Demo Markus Demo
o OFN
. H\ ar Vi b
Test071205 Test071 208
‘ a80n 43 660 8995
. bar L
x
Test202 202 Test202 202
+
Testd58 208 . Test459 208
sttt wurde weitergeleitet an
Bei einem Anruf
Bei einem Anruf @& Wieiterleiten - Markus Demo
Annufer weiterleiten - An wen machten Sie weilerleiten?
g Der Anvuf wurde weitergeleitet. Wenn die
Weiterietung nicht erfolgresch ist, wird
Woitarleiten

" 2 L 0 L] 2 der Anrut 2u lhnen zuriickgelertet.
Swt  Telefon | Anufiste  Profi Stat  Telefon Annufiste  Profi

Das Pop-up-Fenster schlieft sich, und
es wird nur noch die blaue Meldung
angezeigt. AnschlieBend muss man
auf den Kontakt klicken, an den man

weiterleiten mochte.
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6. Awufliste.

In der Anrufliste kann der Nutzer alle eingehenden und ausgehenden Anrufe einsehen.
Dabei stehen zwei verschiedene Ansichten zur Verfiigung: ,Zentrale® und ,Direkt".

e Unter ,Zentrale“ findet der Nutzer ein Protokoll
aller Anrufe, die Uber die Anlage geflihrt wurden.
Hier ist ersichtlich, Gber welche Gruppe bzw.
Festnetznummer ein Anruf ein- oder ausgegangen
ist und von welchem Teilnehmer dieser bearbeitet

wurde.

e Unter ,Direkt” werden hingegen alle Anrufe
angezeigt, die direkt Uber die eigene Durchwahl
oder Mobilnummer des Nutzers ein- oder

ausgegangen sind.

Test668 204

+43 660 WS

Diese Aufteilung ermdglicht eine klare Unterscheidung - g
zwischen anlagenbezogenen und persénlichen Anrufen. o

6.1. Riickruf Starten

Der Nutzer hat die Méglichkeit, direkt aus der Anrufliste einen Rickruf zu starten, beispielsweise
bei einem verpassten Anruf.

Tippt der Nutzer auf einen Eintrag in der Anrufliste, wird automatisch ein Click-to-Call-Anruf (also
ein Anruf UGber die Anlage) gestartet. Dabei 6ffnet sich das entsprechende Pop-up zur Click-to-
Call-Funktion (siehe Kapitel 5.2).

Anruf vom Unternehmen

Warteschlangennummer
Gruppenruf 101 (01 9969486101)
@ D! ommtindi Atista do
Warteschiange
4360
Nummer anzeigen
Gruppenruf 101 (01 9969486)

Tost668 204

+43 560
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Alternativ besteht die Moglichkeit, den Ruckruf Gber das Mobiltelefon durchzuflhren.

Dazu tippt der Nutzer auf das Info-Symbol auf der rechten Seite des jeweiligen Anrufs. In der
sich 6ffnenden Detailansicht kann anschlieend die Option ,Anrufen” unter ,Kontaktieren tGber
Handy“ ausgewahlt werden.

Anrufliste

Zentrale
Gruppenrut 101
Tench 204
i
Testc0az0t

5 Testessz0

43 0o omm——

TestB68 204

+43 660 WS

L] Q

Start Telefon

Anrufliste

@
um |.5.'?9 o)
1528 o

um 18:21

(0]
m g
um 2157

(o]

un 286 )

2
Profil

Anrutprotokoll

Test668 204
Vertigbar
5. Miirz
J—

Kontakt
Teletonnummer
E-Mail
Kontaktieren liber MNA
Ancut vom Unternehmen

B SMS vom Unternehmen senden

Kontaktiersn iiber Handy

I o

SIS senden

* 0 °

Start Telefon  Anrufliste Profil

Hinweis: Wenn man Riickruf iber das Handy auswabhlt, ist dieser Riickruf fiir andere Teilnehmer nicht
nachvollziehbar, wenn der Anruf Uiber eine Servicenummer z.B. Hauptnummer oder Gruppe eingegangen ist.
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7. Profil.

Im Bereich ,Profil“ kann der Nutzer personliche Einstellungen vornehmen und die App individuell

anpassen. Dieser Bereich dient als zentrale Stelle zur Verwaltung von benutzerspezifischen
Praferenzen.

Im Profil stehen dem Nutzer folgende Funktionen zur Verfligung:

e Status andern: Anpassung des personlichen Status bzw. der Statusmeldung

¢ Rufnummernanzeige verwalten: Festlegen, welche Rufnummer bei ausgehenden
Anrufen angezeigt wird

e Nummern blockieren: Sperren von unerwiinschten Rufnummern sowie Einsicht in die
Liste aller blockierten Nummern

e Sprache andern: Auswahl der gewiinschten App-Sprache

e Abmelden: Ausloggen aus der App

. " Gesperrte Nummern
Mein Profil

Anrufe von ver Nummern blocki

Daniela Sprache auswéhlen

Demo New GmbH Anrufer mit versteckten Nummern horen eine
gz‘gg"’ Mpdrel.com Nachricht, dass Sie keine Anrufe von versteckten

Nummern wiinschen. Der Anruf wird dann beendet.
Aktivieren D

Ihre gesperrten Nummern

Deutsch
Was geht heute

Englisch
Working Hard &'

Anrufe, die Sie blockieren, kénnen Sie
Sondernummern nicht erreichen.

Keine gesperrten Nummern
Gesperrte Nummern
ﬁ Gesperrte Nummern werden hier angezeigt

Die App

Schnelle Einfiihrung in die App
Datenschutz bei Drei

Abmelden

0 L) 2 0 °

Telefon Anrufliste Profil Telefon Anrufliste

0 ]

Telefon Anrufliste
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8. Begriffsdefinitionen.

Hauptrufnummer/Kopfnummer.
Die Festnetznummer ohne Durchwahl wird Haupt- oder Kopfrufnummer genannt.

Servicenummer

Servicenummern sind in der Anlage konfigurierte Rufnummern (Hauptrufnummer inklusive Durchwahl), denen kein
einzelner, expliziter Teilnehmer zugeordnet ist. Stattdessen sind diesen Rufnummern Services zugewiesen, zum
Beispiel ein Gruppenruf.

Servicenummern verfiigen (iber eigene Teilnehmerzuordnungen, Offnungszeiten, Uberlaufregelungen, Nachschaltungen
sowie weitere anlagenspezifische Funktionen.

Teilnehmer/ Agent

Teilnehmer ist jeder, der Ihre Drei MobileNebenstellenanlage beniitzt, also daran teilnimmt. In der Regel sind das also
die Mitarbeiter lhrer Firma. Um aus einem Mitarbeiter einen Teilnehmer Ihrer Mobilen Nebenstellenanlage zu machen,
verwenden Sie die Business Kundenzone. Dort kénnen Sie alle Teilnehmer einsehen, neue anlegen oder bereits
vorhandene bearbeiten.

Interne Teilnehmer/ Interner Betreiber.
Alle Mitarbeiter lhres VPN sind automatisch interne Teilnehmer also in der Regel alle Mitarbeiter Ihrer Firma.

Externe Teilnehmer/ Externer Betreiber.

Ist der Teilnehmer nicht Mitglied des Firmen VPN Kreises, wird er automatisch als externer Teilnehmer angelegt.
Externe Teilnehmer werden in der Teilnehmertbersicht beim Eintrag ,Extern“ mit ,ja“ markiert. Externer Betreiber
kénnen die Rufnummernanzeige Funktion nicht benutzen sowie keine eigenen Abwesenheiten festlegen.

Unternehmensverzeichnis.

Das Unternehmensverzeichnis ist das zentrale Telefonbuch der Anlage. Es enthélt automatisch alle Teilnehmer als
Kontakte. Zusatzlich kénnen neue Kontakte manuell im Unternehmensverzeichnis hinzugefiigt werden.

Das Unternehmensverzeichnis ist in der Web-Anwendung sowohl in der Telefonzentrale als auch im Anrufmanager
sichtbar sowie in der mobilen App MNA Go verfiigbar.

Kontakte.
Kontakte sind in den Unternehmensverzeichnis angelegte Kontaktdaten.

IVR (Interactive Voice Response).

Viele Einstellungen Ihrer Mobilen Nebenstellenanlage kénnen Sie Uber ein interaktives Sprachmenu per Telefon
durchfihren. Um Ihre Hauptrufnummer zu verwalten, wahlen Sie 0699 72 997. Sie werden dann durch das
Konfigurationsmenu gefiihrt.

Folgende Telefonische Konfiguration stehen lhnen zur Verfiigung:

Anmeldung zur Queue-Konfiguration +43 660 303990
Queue-Konfiguration: Willkommens- und Wiederholungsansage +43 660 303991

Anmeldung aller Teilnehmer-Nebenstellen +43 660 3039921
Abmeldung aller Teilnehmer-Nebenstellen +43 660 3039920
Anmeldung aller Servicenummern + Teilnehmer Nebenstelle +43 660 3039931
Abmeldung aller Servicenummern + Teilnehmer Nebenstelle +43 660 3039930
Anmeldung aller Gruppen +43 660 3039941
Abmeldung aller Gruppen +43 660 3039940
Rufnummernanzeige: DDI  (Durchwahl) +43 660 3039951
Rufnummernanzeige: MSISDN (Mobilnummer) +43 660 3039952
Rufnummernanzeige: Hauptrufnummer (Festnetznummer) +43 660 3039953
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