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Einleitung

Diese Anleitung beschreibt die zentralen Funktionen und Verwaltungsoptionen der mobilen
Nebenstellenanlage von Drei in Ihrer Drei Business Kundenzone.

Sie unterstutzt Sie dabei, Teilnehmer effizient anzulegen, Lizenzen zu verwalten und
Servicenummern einzurichten. Darliber hinaus erhalten Sie einen klar strukturierten Uberblick
Uber die Vergabe und Nutzung von Lizenzen sowie Uber alle bereits eingerichteten Teilnehmer.

Auf diese Weise stellen Sie sicher, dass lhre Drei Wiobilellebenstellenanlage jederzeit optimal
konfiguriert und betriebsbereit bleibt.



Wo findét man die Verwaltung?

Die Verwaltung finden Sie in lhrer Drei Business Kundenzone. Der Einstieg funktioniert entweder tber
Ihren TKV-Login oder Uber die Drei Kundenzone.

TKV Login

Melden Sie sich auf www.drei.at/tkv an und geben Sie im Login-Fenster lhren Benutzername und
Ihr Passwort ein. Haben Sie noch kein Business- oder TKV-Login, melden Sie sich gleich dafur an
und senden uns das verlinkte Formular.

Business Login

Benutzername * username

Passwort * FEERREAREEREA R

Einloggen

MNoch kein Business Login?

LSETRESS LORIN
=

Emailsenacierung antorderr Fasswaort vargessen



http://www.drei.at/tkv

Die Verwaltung

Im linken MenlUbaum der Business Kundenzone findet man die Drei Festuetzverwaltung mit 4
Untermendus.

e Drei Festnetzdurchwahl

e Drei Festnetzlizenzen

e Bulk Aktivierung

e Dokumentation & Software

=L/ o
Kundenzone Business
Startseite
Kontaktieren Sie uns Rechuungen und offene Kosten Kunde
Mummern und 5IM-Karten ~
T v Laufende Kosten: 110,72 € netto / 132,86 € brutto
Abrechnungszeitraum: 25.02.2026 - 24.03.2026 Vertragsai
Kundenzone Letzte Rechnungsnummer:
SprachVPN Zahlungsbetrag fillig am: )
M2M-Verwaltung
Festnetzersatz
DatenVPN
Fixe IP-Adresse
Kundenkennwort andern
> Weiter > Weiter

Rufnummernauswahl

Bearbeitungsstatus

Drei Festnetzverwaltung - ee Meine
Drei Festnetzdurchwahl 'udl Vldue ef
Drei Festnetzlizenzen als leder :ei’”:
eine let:
Bulk Aktivierun
9 MaBanzug. 09022023
Dokumentation & Software 09.03.2024

Unser Professional Flex-Tarif mit mehr nang oA



Drei Festnetzdurchwahl

Hier finden Sie einen Uberblick Ihrer bereits angelegten Teilnehmer und Servicenummern, sowie
die eingerichteten Benutzerdaten lhrer Drei Wobilenllebenstellenanlage. Zudem kdnnen Sie weitere
Teilnehmer und Servicenummern hinzuftigen.

Mittels der Suche finden Sie schnell und einfach die zu bearbeitende Lizenz. Die Suche umfasst
jede Spalte in der Ansicht.

el

Alle auswahlen

¥ L > i ~  Vorname~ Nachname~> Name ¥ Msisdn ~ | E-Mail + | Anmeldung méglich Admin Rufnummernanzeige

027432885 1/15 Interne Premium Drei MNA =n - - 0660603 = A u el T wh verwalten
Nebenstelle Essential Test 1

02743281 1 1/02 Interne Basic Drei MNA = mm L 06605426 5 verwalten
Nebenstelle Essential Test 1

02743288°/03 Gruppenruf Drei MNA Gruppe verwalten

Essential Test 1 1

027432&271/04  Automatische Drei MNA IVR 1 verwalten

Vermittlung Essential Test 1
Zeilen 10 v Gesamtergebnisse 4 Seite 1 v  Gesamt1

sy @ Neue Durchwahl erstellen

Verwaltungsmoglichkeiten
Durch die Checkbox ganz vorne kann man den Vornamen, Nachnamen und die E-Mail-Adresse
andern*. Zudem richtet man hier ein, ob die Lizenz Administratorrechte hat.

Méchten Sie Anderungen bei mehreren Lizenzen durchfiihren, klicken Sie einfach mehrere
Rufnhummern an.

Alle auswdhlen
| L > +f vomame~> | Machname > JName ¥ | Msisdn | EMail+ ] Anmeldung maglich Admin Rufnummernanzeige
w) 02743280 7/02 Interne Drei MMNA vorr Machr 06605426800 | 0 verwalten
Basic Essential
Nebenstelle  Test 1
Zeilen 10~  Gesamtergebnisse 1 Seite 1 v Gesamt @ >
nesv Gesamtzahl der ausgewshiten Datensatze: 1 < Speichern Neue Durchwahl erstellen

*Vor-und Nachname sind Pflichtfelder, E-Mailadresse ist optional.




Erstellen eines Teilnehmers

Klicken Sie auf Vleue Durchwahl evstelen.

Lo=chen | | Neue Durchwahl erstellen

Wahlen Sie die Festnetznummer aus. Es werden lhnen alle aktiven Festnetznummern lhres
Accounts angezeigt.

Kopfrufnummer
Q2743280 ™= ~
02743280
0347641

Als nachstes folgt die Auswahl der LizenzgroBe. Bitte beachten Sie, dass nur freie bereits
gekaufte Lizenzen zur Verfugung stehen. Sind keine Lizenzen mehr verfligbar wenden Sie sich an
Ihr DreiBusinessService.

Art der Durchwahl

O Teilnehmer Service

~

Basic Nebenstelle

Fremium Mebenstelle

Nach Auswahl der LizenzgroBe, sehen Sie wie viele Lizenzen bereits genutzt werden. Weiter geht
es mittels Klick auf Start.

Firmenname: Drei MNA Essentiall Test 1

Kopfrufnummer
Premium Nebenstelle 0
0274328 v R
Verwendete Lizenzen 17%
Lizenz verflighar verbraucht: gesamt:
5 1 6
Art der Durchwahl
© Teilnehmer Service
Premium Nebenstelle v

€ Zurick I Start




Geben Sie nur die Daten fir die Durchwahl ein und klicken Sie auf Weiter. (Diese kann 1- bis 5-
stellig sein.

Der Vor- und Nachname sind Pflichtfelder, die E-Mail-Adresse ist optional.

N

(1)

Firmenname: Drei MNA Essential Test 1 s
Abonnieren
Kopfrufnummer ,f Durchwahl
0274328 ~ 12345
Lizenz 4 Teilnehmerdaten

Art der Durchwah Vorname

Teilnehmer Service

Vorname

Premium Mebenstelle ~ Nachname
MNachname
E-Mail

vorname nacls som i awm = at

ZJ‘LCk m

Wahlen Sie anschlieBend, ob es ein Interner oder ein Externer Teilnehmer sein soll.

Interner Teilnehmer

Intern ~~

Intern

Interner Teilnehmer

Eine Mobile Rufnummer die auf Ihrem Kundenaccount aktiv ist. Die Durchwahl hat sdmtliche
Anmelde- und Verwaltungsfunktionen. Die Mobile Rufnummer wéhlen Sie unkompliziert im
Dropdown.

Legen Sie auch noch fest, ob diese Lizenz erweiterte Administratorrechte haben soll.

Interner Teilnehmer

Intern ~
Interne Nummern

+436606383 ~
administratorsin @

®2n Wenn diese Option
ausgewahlt ist, erhalt der
Benutzer

Administratorrechte. Diese
Rolle beinhaltet enweiterte
Berechtigungen zur
Verwaltung der Anlage.

Eins




Externer Teilnehmer:

Eine Mobile Rufnummer die nicht auf lnrem Kundenaccount aktiv ist. (z.B.: bei einem anderen
Telekommunikations-Anbieter). Diese Rufnummer kann als Teilnehmer hinzugefugt werden, es
konnen jedoch Kosten bei Weiterleitungen innerhalb und auBerhalb lhrer Mobilen
Nebenstellenanlage kommen. Administratorrechte funktionieren nur , wenn die Rufnummer bei
Drei aktiv ist, aber nicht auf Inrem Kundenaccount.

Externer Teilnehmer

Extern e

Mumimer

+43660565 0N
Administrator/in @

@ Anmeldung nicht verfiigbar

Mit einem weiteren Klick auf Weiter, werden die eingegebenen Daten nochmals Uberpruft. Und
mit Speichern wird der Teilnehmer angelegt.

N
(~)
Firmenname: Drei MNA Essential Test 1 o o —
Abonnieren Einstellungen Einreichen
Kopfrufnummer »’ Durchwahl »’ Interner Teilnehmer »f
027437= . 12345 Intern ~
Lizenz K4 Teilnehmerdaten & Interne Nummern
+43660542m i
Art der Durchuizhl Vormame administrator/in @
Teilnehmer Service Vorname @ Anmeldung verftigbar
Premium Nebenstelle v

Nachname

Nachname

E-Mail
vormname. g IR at

’ ZJrUCk @

Erstellen einer Servicenummer

Klicken Sie auf Veue Durchwalhl evstellen.

| T —————

Wahlen Sie die Festnetznummer aus. Es werden lhnen alle aktiven Festnetznummern lhres
Accounts angezeigt.




Kopfrufnummer

02743280 = ~
0274328500
0347ed1

Als nachstes folgt die Auswahl der Servicenummer. Bitte beachten Sie, dass nur freie bereits
gekaufte Lizenzen zur Verfugung stehen. Sind keine Lizenzen mehr verfligbar wenden Sie sich an
Ihr DreiBusinessService.

Lizenz

Art der Durchwahl

Teilnehmer ) Service

-~

Automatische Vermittiung

Gruppenruf

Nach Auswahl der Servicenummer, klicken Sie auf Start.

Kopfrufnummer

0274328 v

Lizenz

Art der Durchwahl

Teilnehmer ) Service

Gruppenruf v

) ZJ[UCk

Geben Sie nur die Daten fur die Servicenummer ein und klicken Sie auf Weiter. (Diese kann 1- bis
5-stellig sein. Der Name ist ein Pflichtfeld.

Kopfrufnummer #  Durchwahl
0274328+ ~ 98765

Lizenz rd Teilnehmerdaten

Art der Durchwahl Mame
Teilnehmer Service Gruppenruf 1
Gruppenruf v




Mit einem weiteren Klick auf Weiter, werden die eingegebenen Daten nochmals tberpruft. Und
mit Speichern wird die Servicenummer angelegt.

TN
L)
Firmenname: Drei MNA Essential Test 1 o —
Abonnieren Einreichen
Kopfrufnummer #  Durchwahl K4
02743250 v 98765
Lizenz < Teilnehmerdaten ~

Art der Durchwahl Name

Teilnehmer Service

Gruppenruf 1

Gruppenruf v

‘ ZJrUCk @

Loschen eines Teilnehmers oder Servicenummer

Wahlen Sie den Teilnehmer oder die Servicenummer aus und klicken Sie auf Loschen.
Bestatigen Sie die Loschung im Pop-up.

Bitte beachten Sie:

Die Lizenz wird auch aus der Festnetzverwaltung geloscht (z.B.: Teilnehmer einer Gruppe). Ist die
Mobile Rufnummer jedoch in einem Uberlauf konfiguriert kann diese vor oder nach der
Loschung manuell in der Festnetzverwaltung geldscht werden.

Alle auswahlen

Telefonnummer ¥ Lizenzname * | Firmenname® | Vorname * | Machname® | Name ® Msisdn *  E-Mail® Anmeldung mdglich
0274328077 /02 Interne Drei MNA - ps 066054260

Basic Essential

Mebenstelle  Test 1

Zeilen 10 ~  Gesamtergebnisse 1 Seite. 1 v  Gesamt1

Desv Gesamtzahl der ausgewzhlten Datensatze: 1 <7 Speichern @ Neue Durchwahl erstellen




Drei Festnetzlizenzen

Hier haben Sie Ihre verfigbaren Lizenzen und Funktionen stets im Blick —von
Festnetzrufnummern und Nebenstellen Gber automatische Vermittlungen bis hin zur
Rufnummernanzeige und vielen weiteren Features. Alles Ubersichtlich, klar strukturiert und

flexibel anpassbar.

Andemn des Anlagennamens |

Schnellibersicht der verfiigbaren
Lizenzen

Auswahl der Festnetznummer | s—— Kopfrufnummern ov

02743285 | MNA Essential | Drei MNA Essential Test 1 | Cor) |

Lizenz Typ verfiigbar genutzt gesamt

Basic Nebenstelle 20% Client 4 1 5 0
= Premium Nebenstelle 17% Client 5 1 6 0
Ubersicht der verfiigbaren und
bereits vergebenen Lizenzen

Automatische Vermittlung Service o 1 oo 0

Gruppenruf Service o 2 oo [i ]

Einstellungen

Rufnummernanzeige Anlagenweit

switchboard

Wermittlungsplatz

ee e e

Woice Mail

Bulk Aktivierung

Ubersicht der zusatzlichen
Einstellungen und Add-Ons

In der Bulk Aktivierung kdnnen Sie mehrere Teilnehmer und Servicenummern auf einmal
hinterlegen. Laden Sie sich die Vorlagendatei herunter — beflillen Sie die csv Datei mit lhren

Daten - Datei hochladen und fertig.

Dokumentation & Software

Hier finden Sie Anleitungen rund um die Drei Wiobile Vebenstellemanlage




