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Einleitung 
Diese Anleitung beschreibt die zentralen Funktionen und Verwaltungsoptionen der mobilen 
Nebenstellenanlage von Drei in Ihrer Drei Business Kundenzone. 

Sie unterstützt Sie dabei, Teilnehmer effizient anzulegen, Lizenzen zu verwalten und 
Servicenummern einzurichten. Darüber hinaus erhalten Sie einen klar strukturierten Überblick 
über die Vergabe und Nutzung von Lizenzen sowie über alle bereits eingerichteten Teilnehmer.  

Auf diese Weise stellen Sie sicher, dass Ihre Drei MobileNebenstellenanlage jederzeit optimal 
konfiguriert und betriebsbereit bleibt. 

  



Wo findet man die Verwaltung? 
Die Verwaltung finden Sie in Ihrer Drei Business Kundenzone. Der Einstieg funktioniert entweder über 
Ihren TKV-Login oder über die Drei Kundenzone. 

TKV Login 
Melden Sie sich auf www.drei.at/tkv an und geben Sie im Login-Fenster Ihren Benutzername und 
Ihr Passwort ein. Haben Sie noch kein Business- oder TKV-Login, melden Sie sich gleich dafür an 
und senden uns das verlinkte Formular. 

 

 
 

  

http://www.drei.at/tkv


Die Verwaltung 
Im linken Menübaum der Business Kundenzone findet man die Drei Festnetzverwaltung mit 4 
Untermenüs. 

• Drei Festnetzdurchwahl 
• Drei Festnetzlizenzen 
• Bulk Aktivierung 
• Dokumentation & Software 

 

 

  



Drei Festnetzdurchwahl 
Hier finden Sie einen Überblick Ihrer bereits angelegten Teilnehmer und Servicenummern, sowie 
die eingerichteten Benutzerdaten Ihrer Drei MobilenNebenstellenanlage. Zudem können Sie weitere 
Teilnehmer und Servicenummern hinzufügen.  

Mittels der Suche finden Sie schnell und einfach die zu bearbeitende Lizenz. Die Suche umfasst 
jede Spalte in der Ansicht. 

 

 

 

Verwaltungsmöglichkeiten 

Durch die Checkbox ganz vorne kann man den Vornamen, Nachnamen und die E-Mail-Adresse 
ändern*. Zudem richtet man hier ein, ob die Lizenz Administratorrechte hat.  

Möchten Sie Änderungen bei mehreren Lizenzen durchführen, klicken Sie einfach mehrere 
Rufnummern an. 

 
*Vor-und Nachname sind Pflichtfelder, E-Mailadresse ist optional. 

 

  



Erstellen eines Teilnehmers 

Klicken Sie auf Neue Durchwahl erstellen. 

 

Wählen Sie die Festnetznummer aus. Es werden Ihnen alle aktiven Festnetznummern Ihres 
Accounts angezeigt. 

 

Als nächstes folgt die Auswahl der Lizenzgröße. Bitte beachten Sie, dass nur freie bereits 
gekaufte Lizenzen zur Verfügung stehen. Sind keine Lizenzen mehr verfügbar wenden Sie sich an 
Ihr DreiBusinessService. 

 

Nach Auswahl der Lizenzgröße, sehen Sie wie viele Lizenzen bereits genutzt werden. Weiter geht 
es mittels Klick auf Start. 

 



Geben Sie nur die Daten für die Durchwahl ein und klicken Sie auf Weiter. (Diese kann 1- bis 5-
stellig sein.  

Der Vor- und Nachname sind Pflichtfelder, die E-Mail-Adresse ist optional.  

 

 

Wählen Sie anschließend, ob es ein Interner oder ein Externer Teilnehmer sein soll. 

 

Interner Teilnehmer 
Eine Mobile Rufnummer die auf Ihrem Kundenaccount aktiv ist. Die Durchwahl hat sämtliche 
Anmelde- und Verwaltungsfunktionen. Die Mobile Rufnummer wählen Sie unkompliziert im 
Dropdown. 

Legen Sie auch noch fest, ob diese Lizenz erweiterte Administratorrechte haben soll. 

 



Externer Teilnehmer:  
Eine Mobile Rufnummer die nicht auf Ihrem Kundenaccount aktiv ist. (z.B.: bei einem anderen 
Telekommunikations-Anbieter). Diese Rufnummer kann als Teilnehmer hinzugefügt werden, es 
können jedoch Kosten bei Weiterleitungen innerhalb und außerhalb Ihrer Mobilen 
Nebenstellenanlage kommen. Administratorrechte funktionieren nur , wenn die Rufnummer bei 
Drei aktiv ist, aber nicht auf Ihrem Kundenaccount. 

 

Mit einem weiteren Klick auf Weiter, werden die eingegebenen Daten nochmals überprüft. Und 
mit Speichern wird der Teilnehmer angelegt. 

 

 

Erstellen einer Servicenummer  

Klicken Sie auf Neue Durchwahl erstellen. 

 

Wählen Sie die Festnetznummer aus. Es werden Ihnen alle aktiven Festnetznummern Ihres 
Accounts angezeigt. 



 

Als nächstes folgt die Auswahl der Servicenummer. Bitte beachten Sie, dass nur freie bereits 
gekaufte Lizenzen zur Verfügung stehen. Sind keine Lizenzen mehr verfügbar wenden Sie sich an 
Ihr DreiBusinessService. 

 

Nach Auswahl der Servicenummer, klicken Sie auf Start. 

 

Geben Sie nur die Daten für die Servicenummer ein und klicken Sie auf Weiter. (Diese kann 1- bis 
5-stellig sein. Der Name ist ein Pflichtfeld. 

 



Mit einem weiteren Klick auf Weiter, werden die eingegebenen Daten nochmals überprüft. Und 
mit Speichern wird die Servicenummer angelegt. 

 

 

 

Löschen eines Teilnehmers oder Servicenummer 

 

Wählen Sie den Teilnehmer oder die Servicenummer aus und klicken Sie auf Löschen. 
Bestätigen Sie die Löschung im Pop-up.   

Bitte beachten Sie:  

Die Lizenz wird auch aus der Festnetzverwaltung gelöscht (z.B.: Teilnehmer einer Gruppe). Ist die 
Mobile Rufnummer jedoch in einem Überlauf konfiguriert kann diese vor oder nach der 
Löschung manuell in der Festnetzverwaltung gelöscht werden. 

 

 

  



Drei Festnetzlizenzen 
Hier haben Sie Ihre verfügbaren Lizenzen und Funktionen stets im Blick – von 
Festnetzrufnummern und Nebenstellen über automatische Vermittlungen bis hin zur 
Rufnummernanzeige und vielen weiteren Features. Alles übersichtlich, klar strukturiert und 
flexibel anpassbar. 

 

 

Bulk Aktivierung 
 

In der Bulk Aktivierung können Sie mehrere Teilnehmer und Servicenummern auf einmal 
hinterlegen. Laden Sie sich die Vorlagendatei herunter – befüllen Sie die csv Datei mit Ihren 
Daten – Datei hochladen und fertig. 
 
 

Dokumentation & Software 
 

Hier finden Sie Anleitungen rund um die Drei Mobile Nebenstellenanlage 

 

 


